REGULAMIN PRZEWOZU OSOB

Probus Sp. z 0.0.

§1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug przewozowych $Swiadczonych przez
Probus Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce (Zedowice, Mtyriska 3 47-120), NIP: 7561979309, REGON:
365095740, KRS: 0000630838, zwang dalej ,Przewoznikiem”.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

o zasady rezerwacji i zakupu biletow,

o tryb zaktadania, uzytkowania i usuwania konta uzytkownika w serwisie ,

o warunki przewozu osoéb i bagazu,

o prawa i obowigzki pasazerow,

o ogdblne warunki przewozu,

o tryb sktadania reklamacji.

3. Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletu jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i

jego akceptacja.

4. Niniejszy Regulamin sporzgdzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (t.j. z dnia 19 sierpnia 2024 r. Dz.U. z 2024 r. poz. 1262).). Szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych zawarte sg w Klauzuli informacyjnej w zwigzku z realizacjg ustugi
przewozu 0s6b dostepnej na stronie Przewoznika:
www.probusplus.pl/images/dokumenty/Probus-Klauzula-informacyjna-w-zwiazku-z-realizacja-
uslugi-przewozu-osob.pdf

§2 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
Pasazer — osoba fizyczna korzystajgca osobiscie z ustug przewozowych Przewoznika,

Klient — Pasazer badZ inna osoba dokonujgca rezerwacji i zakupu biletu dla Pasazera (osoba
rezerwujaca),

Rezerwacja - potwierdzenie zawarcia umowy przewozu pomiedzy Pasazerem (lub inng osobg
dokonujgca rezerwacji biletu dla Pasazera) a Przewoznikiem,

Bilet - dokument imienny uprawniajgcy do przejazdu wskazanej na nim osoby (Pasazera) na podanej
trasie, w okreslonym terminie i za ustalong cene, ktéry wazny jest wraz z dokumentem tozsamosci
Pasazera, tj. dowdd osobisty lub paszport.

Serwis Przewoznika— system internetowy Probus, za pomocg ktéorego Klient moze dokonad rezerwacji
i zakupu przejazdu,

BOK - Biuro Obstugi Klienta — biuro Przewoznika, za pomoca ktérego mozna kontaktowad sie z
Przewoznikiem, pod numerem telefonu: 502 111 030



Bagaz podreczny — rzeczy zabierane przez pasazera do pojazdu, ktérego przewoz jest wliczony w cene
bielu.

Bagaz gtowny — bagaz przewozony w przestrzeni bagazowej pojazdu.

Konto w serwisie www.probusplus.pl — zbidr zasobdw i uprawnien w serwisie Przewoznika przypisany
do konkretnego Klienta, identyfikowany unikalnym adresem e-mail i zabezpieczony hastem. Konto
umozliwia Klientowi w szczegélnosci:

a) zarzadzanie danymi osobowymi, ktére sg automatycznie wykorzystywane w procesie
rezerwacji i zakupu biletow;

b) dostep do historii dokonanych rezerwacji,

c) podglad szczegdtdow biezgcych przejazdédw, w tym planowanych godzin odjazddw i przyjazdéw
—ich aktualizacje;

d) modyfikacje ustawien oraz danych kontaktowych przypisanych do Klienta i/lub Pasazera.

Rejestracja i zasady korzystania z Konta:

a) rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
(prowadzenie Konta) zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg poprawnego wypetnienia
formularza rejestracyjnego i zatwierdzenia przycisku [,,Zarejestruj sie”],

b) w procesie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), ktére bedg automatycznie wykorzystywane przy sktadaniu
zamoOwien na Bilety,

c) Klient ma obowigzek chroni¢ hasto do Konta przed dostepem oséb trzecich,

d) Klient ma prawo w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, do usuniecia Konta. W tym celu
nalezy zleci¢ usuniecie konta za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

Usuniecie Konta skutkuje rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng, jednak nie
wplywa na waznosc biletow zakupionych przez Klienta przed usunieciem Konta (dane do takich biletow
sg przechowywane zgodnie z przepisami o rachunkowosci i przedawnieniu roszczen).

Usuniecie Konta jest nieodwracalne i powoduje utrate dostepu do historii rezerwacji oraz zapisanych
ustawien profilu.

§3 Rezerwacja i zakup biletow,
rezygnacja i zmiana rezerwacgji

1. Rezerwacji przejazdu i zakupu biletu mozna dokonaé:
a) za posrednictwem Serwisu Przewoznika na stronie internetowej Probus,
b) telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (BOK)

2. Dokonanie rezerwacji i zawarcie umowy przewozu oznacza zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacje bez uwag. W przypadku, gdy Klient/Osoba rezerwujgca i Pasazer to
nie ta sama osoba Klient zobowigzany jest do przekazania/udostepnienia Pasazerowi tresci
niniejszego Regulaminu.



A)

B)

11.

Jesli przy zakupie biletu, klient zazgda wystawienia faktury VAT wskazujgc jednoczesnie dane
nabywcy i jego numer NIP, wéwczas do biletu zostanie wystawiona faktura VAT. Przewoznik
wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przewoznik zapewnia nastepujace formy pfatnosci za bilety oraz optat za przewdz oséb i rzeczy:
bramka PayU (blik, przelew, karta).

Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie:
dokonania kompletnej rezerwacji oraz
optacenia przejazdu.

Po dokonaniu rezerwacji pasazer otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail wskazany przez
Klienta podczas rezerwacji. Zakup biletu wymaga optacenia rezerwacji poprzez jedng z form
ptatnosci wskazanych w punkcie 4 powyzej, w terminie 30 minut. Po bezskutecznym uptywie
czasu na optacenie rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu. Klient obowigzany jest
wskazaé doktadny adres wyjazdu i przyjazdu (nie tylko miasto, ale i ulica oraz numer budynku)
niezwfocznie, ale nie pdziniej w nieprzekraczalnym terminie najkrécej 24 h przed terminem
wyjazdu. W przypadku niewskazania przez Pasazera precyzyjnych adreséw jak w zdaniu
poprzednim przyjmuje sie, ze jest to rownoznaczne z niestawieniem sie Pasazera na odjazd ze
skutkami wskazanymi w punkcie 12 D (potrgcenie/optata manipulacyjna 99 % wartosci biletu),
albowiem brak adresu uniemozliwia to Przewoznikowi wykonanie ustugi przewozowej.

Niezwtocznie po zaplanowaniu przez Przewoznika przejazdu (uwzgledniajgcego adresy wsiadania
i wysiadania Pasazeréw) Klient (Pasazer) otrzyma od Przewoznika kolejng wiadomos¢ e-mail z
doktadnymi godzinami odbioru i przyjazdu na adres docelowy.

UWAGA: Przewoznik uprzedza, ze godziny odjazdu/dojazdu mogg sie zmieniad, i jest to sytuacja
czesta, z uwagi na dtugosé tras i niestabilnos$é/nieprzewidywalnos¢ warunkdw drogowych.

Wiadomos$é mailowa potwierdzajgca godziny wyjazdu/przyjazdu powinna sie pojawié nie pdzniej
niz na 24 h przed planowanym terminem wyjazdu. W przypadku, gdy wskazane w tym mailu
godziny odjazdu/przyjazdu zmienig sie o ponad 2 godziny Klient (Pasazer) zostanie o tym
powiadomiony kolejnym mailem.

Pasazer posiadajgcy konto w serwisie www.probusplus.pl w kazdym czasie przed terminem
wyjazdu moze sprawdzi¢ aktualng godzing wyjazdu/przyjazdu poprzez swoje konto w serwisie.

Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie, poza przypadkiem
uprzedniej zmiany rezerwacji dokonanej za posrednictwem BOK, o czym mowa w punkcie 15.

Ceny przejazdéw widoczne sg w systemie zakupowym po wybraniu przez Klienta trasy przejazdu
(konkretnej relacji).

Bilet moze byc¢ okazany kierowcy w formie:
A) elektronicznej (na urzadzeniu mobilnym),

B) wydruku papierowego biletu.

10. Pasazer zobowigzany jest do posiadania waznego biletu przez caty czas trwania podrdzy.

Pasazer ma prawo do rezygnacji z przejazdu (odstgpienia od umowy). Oswiadczenie o

rezygnacji mozna ztozy¢ wytacznie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta (BOK). Oswiadczenie
ztozone drogg telefoniczng wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Pasazera: osoba dokonujgca



zmiany zobowigzana jest podaé konsultantowi Biura Obstugi Klienta imie i nazwisko Pasazera oraz
numer biletu.

12. W przypadku rezygnacji z przejazdu, Przewoznik dokonuje zwrotu ceny biletu po potrgceniu
czesci naleznosci (odstepnego) tytutem kosztow operacyjnych i utraconych korzysci, w wysokosci
zaleznej od czasu zgtoszenia rezygnacji przed planowanym odjazdem:

A) powyzej 72 godzin przed odjazdem: potrgcenie 10% wartosci biletu;
B) od 72 do 24 godzin przed odjazdem: potracenie 25% wartosci biletu;
C) ponizej 24 godzin przed odjazdem: potracenie 95 % wartosci biletu;

D) niestawienie sie Pasazera na odjazd (tzw. "no-show") bez uprzedniego zgtoszenia rezygnacji:
potracenie 99 % wartosci biletu.

13. W przypadku rezerwacji dokonanej i anulowanej w tym samym dniu potrgcenie wynosi 5%
wartosci biletu, chyba ze rezerwacja dotyczy przejazdu odbywajacego sie w dniu zakupu — wéwczas
stosuje sie zasady z ust. 12 pkt C.

14. Zwrot sSrodkédw nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez PrzewoZnika
oswiadczenia o rezygnacji ztozonego telefonicznie w BOK w sposéb wskazany w punkcie 13 powyzej.
Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Pasazer, chyba ze Pasazer
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

15. Pasazer ma mozliwo$¢ dokonania zmiany rezerwacji wytgcznie za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta (BOK). Zmiana rezerwacji moze obejmowac:

1) zmiane terminu przejazdu,

2) zmiane trasy przejazdu lub adresu wsiadania/wysiadania Pasazera,
3) zmiane danych Pasazera,

4) zwiekszenie liczby bagazu,

Ad. 1) Zmiana terminu przejazdu (zmiana rezerwacji):

Pasazer moze dokonac¢ zmiany terminu przejazdu nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
odjazdem, z zastrzezeniem dostepnosci miejsc:

A) pierwsza zmiana terminu: bezptatnie (Pasazer pokrywa jedynie ewentualng réznice w cenie biletow);
B) druga zmiana terminu: optata manipulacyjna w wysokosci 10% ceny biletu;

C) trzecia zmiana: opfata manipulacyjna w wysokosci 50% ceny biletu.

D) kazda kolejna zmiana terminu rezerwacji skutkuje wykupienie petnoptatnej rezerwacji.

Zmiana terminu wyjazdu ponizej 24h przed wyjazdem nie jest mozliwa.

Ad. 2) Zmiany trasy przejazdu lub zmiany adresu wsiadania/wysiadania Pasazera:

A) pierwsza trasy lub zmiana adresu: bezptatnie (Pasazer pokrywa jedynie ewentualng réznice w cenie
biletow);

B) druga zmiana trasy lub adresu: optata manipulacyjna w wysokosci 10% ceny biletu;



C) trzecia zmiana trasy lub adresu optata manipulacyjna w wysokosci 50% ceny biletu.
D) kazda kolejna zmiana trasy lub adresu skutkuje wykupienie petnoptatnej rezerwacji.

Oczekiwane przez Pasazera zmiany trasy lub adresu wsiadania/wysiadania zgtoszone ponizej 24h przed
planowanym terminem odjazdu mogg by¢ ustalane wytgcznie indywidualnie z Biurem Obstugi Klienta
(BOK) i beda zaakceptowane przez Przewoznika wytacznie w zaleznosci od mozliwosci
organizacyjnych/logistycznych Przewoznika. Jesli koszt przewozu na trasie zmienionej jest wyzszy niz
trasa zakupiona w bilecie Pasazer zobowigzany jest uisci¢ réznice w cenie.

Ad. 3) Zmiana danych Pasazera:

Wytacznie poprzez kontakt telefoniczny z BOK. Zmiana danych Pasazera jest bezpfatna.

Ad. 4) Zwiekszenie liczby sztuk bagazu:

Zostanie wprowadzona, jesli pozwolg na to warunki logistyczne, optata za dodatkowy bagaz zgodnie z
cennikiem (17e lub 75zt).

§4 Obowigzki pasazera

Pasazer zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. stawienia sie w miejscu odjazdu co najmniej 10 minut przed planowanym wyjazdem, nie
stawienie sie Pasazera w chwili planowanego odjazdu traktowane jest jako rezygnacja z
przejazdu,

2. posiadania przez caty czas podrdzy i okazania biletu na kazde zadanie kierowcy, posiadaé
rowniez dokument uprawniajgcy do korzystania ze znizek,

3. przestrzegania polecen kierowcy i obstugi pojazdu,

4. zachowania porzadku i niezaktécania podrézy innym pasazerom,
5. zajmowania wytgcznie miejsca wskazanego przez obstuge pojazdu.
6. zapinania pasow bezpieczenstwa.

7. wsiadac do pojazdu i wysiadac tylko na przystankach, stacjach lub punktach wyznaczonych do
tego przez kierowce, po wczesniejszym upewnieniu sie co do bezpieczedstwa zatrzymania
pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym.

8. w przypadku postoju dostosowac sie czasowo do ustalonej przerwy przez kierowce lub
poinformowac kierowce o swoim oddaleniu sie od pojazdu oraz powrécic¢ do pojazdu w czasie
okreslonym przez kierowce. W przypadku zakoriczenia ustalonej przez kierowce przerwy i
nieprzybycia danego pasazera do pojazdu, Kierowca moze podjgé probe kontaktu z pasazerem
i jesli préba okaze sie nieskuteczna, kierowca ma prawo odjechaé z miejsca postoju w dalszg
trase.

9. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania zalecen obstugi busa, a takze przepiséw celnych,
dewizowych, sanitarnych, porzadkowych i administracyjnych, obowigzujgcych w kraju
rozpoczecia i zakonczenia podrdzy oraz krajach tranzytowych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:

A) podczas ruchu pojazdu,

B) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,

C) po sygnale kierowcy przewoznika oznaczajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.

Kazdy pasazer, ktéry podrdzuje za granice lub przyjezdza z zagranicy, musi przed kazdg podrdzg
okaza¢ kierowcy lub pracownikowi obstugi waziny dowdd tozsamosci lub dokument
potwierdzajgcy jego tozsamos¢. Kierowca lub pracownik obstugi sprawdza pod katem
zgodnosci informacje zawarte w dokumencie tozsamosci oraz bilet okazany przez pasazera.

spetniaé wszelkie wymagania dotyczgce podrézy, tj. wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe
i inne uprawniajgce do przekroczenia granicy i odbycia podrézy do kraju docelowego i podczas
podrézy przez kraj tranzytowy .w tym: dowdd osobisty lub paszport, a takze wymagane wizy.
Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za brak w/w dokumentdow. PrzewozZnik zastrzega
sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktdra nie posiada waznego dokumentu podrdzy i wizy
lub innych dokumentéw wymaganych do przekroczenia granicy oraz zastrzega, iz busa nie
bedzie oczekiwat na Pasazera poddanego indywidualnej odprawie celno-paszportowej,
odbywajacej sie poza wnetrzem pojazdu. Wszelkie skutki wynikajgce z odmowy przewozu
Pasazera lub zatrzymania Pasazera przez uprawnione stuzby ponosi Pasazer.

dzieci, bez wzgledu na wiek mogg podrézowaé wytgcznie na podstawie aktualnych
dokumentow uprawniajgcych do przekroczenia granicy (dowdd osobisty, paszport, wizy). Jezeli
przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrdzy nie stanowig inaczej, wszystkie dzieci
do lat 12 muszg podrézowac wyltacznie pod opieka osoby dorostej. Dzieci pomiedzy 12 a 18
rokiem zycia mogg podrdézowac samodzielnie pod warunkiem posiadania druku ,,Oswiadczenia
o przewozie osoby matoletniej”, wypetnionego przez rodzica lub prawnego opiekuna dziecka.
Druk ten powinien by¢ podpisany w obecnosci kierowcy przynajmniej przez jednego rodzica i
przekazany przed zajeciem miejsca w busie. Zaleca sie, aby upowaznienie byto sporzadzone
dodatkowo w jezyku niemieckim lub angielskim. Rodzic lub opiekun prawny delegujacy dziecko
w podréz odpowiada za to, czy upowaznienie spetnia warunki kraju docelowego i krajow
tranzytowych, réwniez co do formy (np. akt notarialny lub notarialne poswiadczenie podpisu,
ttumaczenie przysiegte, itp). Do odebrania dziecka na przystanku docelowym upowazniona
jest jedynie osoba wskazana w w.w. oSwiadczeniu.

pasazer, ktérego jakiekolwiek zachowanie, w tym przestrzeganie obostrzen naktadanych w
zwigzku z epidemig, stan nietrzezwosci, odurzenia lub razacy brak higieny osobistej zagraza
bezpieczenstwu i porzgdkowi pozostatych pasazeréw moze zostac usuniety z pojazdu w miejscu
do tego przeznaczonym — bez prawa ubiegania sie o zwrot kosztéw za dany przejazd. Usuniecie
nastepuje wyfacznie w miejscu bezpiecznym.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone Probus (w szczegdlnosci za zniszczenie wyposazenia
pojazdu) i/lub innym pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu
Cywilnego.

Pasazer, ktéry zanieczyszcza pojazd jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Probus kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ kosztéw koniecznych do catkowitego naprawienia szkody. Gdy
nastepstwem dziatan lub zaniechan pasazera jest wytgczenie pojazdu z eksploatacji, pasazer
zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Probus kary umownej w wysokosci 500,00 PLN za kazdy
dzien wytaczenia pojazdu z eksploatacji. Powyisze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.



17. Decyzje o usunieciu pasazera z pojazdu podejmuje kierowca.

18. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW)

Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie mogg w trakcie
pobytu pasazera w pojezdzie. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody pasazera powstate
poza pojazdem, nie sg objete wspomnianym ubezpieczeniem.

§5 Odmowa przewozu

Przewoznik moze odmoéwic przewozu lub usungc z pojazdu pasazera w przypadku, gdy pasazer:

1.

2.

znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
zachowuje sie agresywnie lub stwarza zagrozenie dla innych pasazerow,
narusza postanowienia niniejszego regulaminu,

posiada przedmioty moggce stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra
weszta w jego posiadanie z naruszeniem prawa lub, ktdra z wtasnej winy nie jest w stanie
wykazag, iz jest osobg, ktérej dane osobowe zostaty wpisane na bilecie.

W takich przypadkach pasazerowi nie przystuguje zwrot kosztow przejazdu.

§6 Bagaz i paczki

Pasazer ma prawo do bezptatnego (tj. w cenie biletu) przewozu 3 sztuk bagazu, w tym:
a) 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5 kg oraz
b) do 2 sztuk bagazu podstawowego o tgcznej wadze nieprzekraczajacej 40 kg.

Kazdy przewozony bagaz powinien by¢ oznakowany przez kierowce busa banderolg bagazows.
Pasazer ma obowigzek zadbac by jego bagaz zostat wtasciwie oznaczony i odebra¢ bagaz po
zakonczeniu podrézy. Pasazer ma obowigzek sprawdzi¢ i upewnic sie czy odebrany bagaz jest
jego wtasnoscig. Przewoznik wydaje bagaz posiadaczowi odcinka banderoli bagazowej i nie jest
zobowigzany do sprawdzania, czy posiadacz banderoli bagazowej jest wtascicielem bagazu.
Przewoznik moze wydac bagaz osobie, ktéra nie jest w stanie okaza¢ banderoli bagazowej,
ktéra uprawdopodobni, iz dany bagaz nalezy do niej; w razie watpliwosci przewoznik moze
zada¢ odpowiedniego zabezpieczenia. . Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg
zakonczenia przez niego podrézy. Bagaz jest rejestrowany i umieszczany w luku bagazowym
przez obstuge busa.

Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem lub na pdtce znajdujacej sie bezposrednio nad fotelem pasazera. Bagaz podreczny
nie powinien utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym pasazerom.

Bagaz nie moze zawiera¢ przedmiotow niebezpiecznych, tatwopalnych, wybuchowych lub
niedozwolonych przez przepisy prawa. Przewoznik nie odpowiada za zawarto$¢ bagazu
pasazera.

Probus ma prawo odméwié zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w
Regulaminie.
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Bagaz podstawowy, przekraczajgcy wskazane w ust. 1 limity, a takze bagaz dodatkowy moze
by¢ przewieziony tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym lub miejscu do
tego wyznaczonym oraz za dodatkowg optaty. Odptatna dodatkowa torba (nadbagaz) posiada
maksymalng wage do 20 kg. W celu ustalenia mozliwosci przewozu i wykupienia dodatkowego
bagazu nalezy przed terminem wyjazdu skontaktowaé sie z Dziatem Obstugi Klienta i uiscié z
gory optate w wysokosci 17 Euro lub 75 zt.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe pozostawione bez
nadzoru pasazera w pojezdzie.

Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia busa stwierdzi brak swojego bagazu, zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie obstuge oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu (Protokdt
zdarzenia/zagubienia bagazu). W celu zgtoszenia zaginionego bagazu nalezy wypetnié
formularz dostepny u kierowcy, uzyskac jego podpis. Reklamacje dotyczace bagazu sktada sie
w terminie do 3 miesiecy od zdarzenia. Sprawy rozpatrywane sg w terminie do 30 dni.

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych lub w miejscu
przeznaczonym do przewozu jest ograniczona do kwoty 1.000,00 zt. Odpowiedzialnosé
Przewoznika za bagaz o wartosci przekraczajgcej te wartosc rzeczy jest ograniczona, chyba ze
Pasazer zadeklarowat i udokumentowat warto$¢ bagazu przy jego przekazaniu do luku.
Przedmioty wartosciowe (gotdwka, bizuteria, elektronika, dokumenty) powinny by¢
przewozone w bagazu podrecznym pod nadzorem Pasazera.

Nie zaleca sie przewozu w bagazu podstawowym i dodatkowym przedmiotéw tatwo ttukacych
i tatwo psujgcych sie oraz komputeréw, aparatéw fotograficznych, i innych urzadzen
elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii, wyrobdéw ze ztota i srebra, weksli, papieréw
wartosciowych, dokumentéw handlowych, paszportow i innych dokumentdw, substancji
ptynnych, a takze lekarstw wymagajgcych przechowywania w niskiej temperaturze.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajagce na utracie lub uszkodzeniu
przewozonej bizuterii, papierdw wartosciowych, oraz rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej
lub kolekcjonerskiej, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika. W przypadku przewozenia przedmiotéw tego
typu badZ o wyzszej wartosci Przewoznik zaleca wykupienie ubezpieczenia indywidualnego.

Przewoznik odpowiada za przedmioty osobiste i bagaz podreczny znajdujacy sie poza lukiem
bagazowym i bedgcy pod bezposrednia opiekg pasazera tylko wtedy, gdy szkoda wynikta z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa przewoznika.

W przypadku uszkodzenia bagazu zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci
kierowcy, co utatwi proces reklamacyjny. Brak protokotu nie wytgcza prawa do ztozenia
reklamacji, jednak ciezar udowodnienia powstania szkody w trakcie przewozu spoczywa
woéwczas na Pasazerze.

Zapomniane lub z innych powoddéw pozostawione przedmioty w pojezdzie przewoznika nie sg
objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika m.in. kurtki, plecaki, parasolki, poduszki,
kocyki, szaliki, czapki, stuchawki, rekawiczki, kubki, skarpetki, tadowarki, okulary
przeciwstoneczne, zabawki, swetry, bluzy, gtosniki, kosmetyczki, zegarki, leki. Jesli tak owe
przedmioty zostajg odnalezione przez obstuge pojazdu beda przechowywane przez Probus
przez okres 30 dni od dnia dostarczenia ich do gtéwnej siedziby firmy. W przypadku, gdy
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zawartoscig takiego bagazu jest zywnoscfatwo psujgca sie badz towary wymagajace
temperatury kontrolowanej, bagaz utylizowany jest bezzwtocznie po dostarczeniu do biura

Koszt dostarczenia odnalezionego bagazu (ustugi kurierskiej) pokrywa z géry osoba, do ktérej
wysytany jest bagaz.

Bagaz, ktérego nie mozna przypisac¢ do konkretnej osoby (zaden z pasazeréw nie stwierdzi, ze
jest jego wihascicielem) bedzie przez zatoge busa usuniety z pojazdu.

Informacja o wysokosci optaty za przewdz paczek oraz mozliwa wielkos$é przewozonej paczki
jesli dana trasa przewiduje takg opcje, bedzie mozliwa do uzyskania poprzez kontakt
telefoniczny z Biurem Obstug Klienta (BOK).

§7 Zwierzeta

Przewdz zwierzat mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z przewoznikiem, po
omoéwieniu wielkosci zwierzecia i jego charakterystyki. W przypadku przewozu zwierzecia za
granice zgoda bedzie uzalezniona od udokumentowania posiadania dokumentéw
uprawniajgcych do przewozenia zwierzecia za granice.

Zwierze musi by¢ przewoione w pojezdzie w odpowiednim transporterze, natomiast na
przystankach, poza pojazdem, pies musi by¢ trzymany lub na smyczy i w kagancu.

Pasazer przewozigcy zwierze ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody
spowodowane przez zwierze, rowniez wspotpasazerom.

Podrézny moze przewiez¢ pod swojg opieka za optatg w wysokosci 100% ceny biletu j jak dla
Pasazera zwierze futerkowe takie jak kot, pies waga do 15kg, swinka morska, chomik, krolik
miniaturka, jezeli nie jest one ucigzliwe dla pozostatych pasazeréow. Dodatkowo, pasazer jest
odpowiedzialny za ulokowanie zwierzecia pod $ciankg/oknem w kontenerze oraz zajecie
miejsca pomiedzy zwierzeciem, a kolejnym pasazerem. Zwierze nie moze siedzieé/leze¢ na
siedzeniu pasazera poza kontenerem ani na kolanach Pasazera.

Pasazer przewozacy zwierze zobowigzany jest do utrzymania czystosci podczas podrézy. W
przypadku zanieczyszczern spowodowanych przez zwierze, pasazer w miare mozliwosci ma
obowigzek usungé zanieczyszczenie na biezgco we wtasnym zakresie, a gdy jest to niemozliwe
w catosci lub w czesci- pokrywa wszelkie koszty zwigzane z ich usunieciem lub naprawa.

Podczas przewozu osoba przewozgca zwierze musi posiadac nastepujgce dokumenty, ktére
zobowigzana jest okazaé na zadanie kierowcy:

A) w przypadku przekroczenia granicy — wazny dokument umozliwiajacy przekroczenie
granicy przez zwierze;

B) posiadac¢ aktualne zaswiadczenie o szczepieniu zwierzecia przeciwko wsciekliznie;

C) posiadac aktualne i wazne badania weterynaryjne zwierzecia.

Przewozinik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu zwierzecia w przypadku, gdy
zachowanie zwierzecia stanowi zagrozenie dla innych pasazeréw lub personelu. Decyzje w tym
zakresie podejmuje kierowca i jego zdanie jest wigzace dla pasazera.



10.

11.

Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze przewdz zwierzat w transporcie przeznaczonym dla ludzi
nie jest obowigzkowy i stanowi dobrg wole przewoznika. Obecnos$¢ zwierzecia nalezgcego do
pasazera, ktéry odbiera jego zachowanie za akceptowalne moze nie by¢ uznane za
akceptowalne przez wspdtpasazerow (np. czeste szczekanie, wycie, wyrywanie sie,
nieprzyjemne zapachy). Pasazer decyduje sie na przewdz zwierzecia wytgcznie na swoje ryzyko,
tj, w sytuacji, gdy pomimo zgody na przewdz uzgodnionej przed rozpoczeciem podrozy zwierze
okaze sie ucigzliwe w jej trakcie, przewoznik moze nakazaé opuszczenie przez zwierze po
rozpoczeciu podrézy, i wowczas pasazer opuszczajacy z nim pojazd nie moze zgtaszac roszczen
z powodu niewykorzystania swojego i wykupionego dla zwierzecia biletéw.

§8 Ogodlne warunki przewozu

Przewoznik zobowigzuje sie do wykonania przewozu z nalezytg starannoscia oraz zapewnienia
pasazerom bezpieczenstwa i komfortu podrézy.

Godziny odjazddéw i przyjazdéw majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od przewoznika (np. warunki drogowe, korki, kontrole).

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
niego.

Przewoznik nie gwarantuje realizacji cate] trasy przewozu jednym pojazdem. Mozliwe sg zmiany
pojazdu w trakcie realizacji przewozu.

Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji trasy przejazdu,

W busach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych srodkdw odurzajacych,
oraz palenie tytoniu i e-papierosow.

Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zamkniecie granic, ze wzgledu na potrzeby obronnosci lub bezpieczeristwa panstwa badz w
wypadku kleski zywiotowej, a takze innych decyzji administracyjnych) ani wynikajacych z nich
dalszych skutkéw. W takim przypadku Pasazer ma prawo do zmiany trasy albo daty wyjazdu,
lub uzyskania od przewoznika zwrotu ceny biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane
czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi
czynnikami niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne,
utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych).

W przypadku awarii busa podczas podrézy Przewoznik zapewnia mozliwos¢ kontynuowania
podrdzy innym pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub transport z miejsca wystgpienia
awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu, z ktérego mozliwe bedzie
kontynuowanie podrézy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejszy niz podany w rozktadzie jazdy
przyjazd busa do miejsca docelowego i dalsze wynikajgce z tego negatywne skutki dla
pasazera.

Aby Przewoznik mdgt poinformowaé Pasazera o odwotaniu lub opdznieniu odjazdu, albo o
zmianie rozktadu jazdy po dniu zakupu biletu, konieczne jest, aby Pasazer przekazat w trakcie
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rezerwacji/zakupu wymagane dane kontaktowe (np. numer telefonu komérkowego, adres e-
mail). Brak tych danych uniemozliwi Przewoznikowi kontakt z Pasazerem.

§9 Reklamacje
Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac:

a) pisemnie (listem poleconym) na adres Przewoznika lub
b) pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@probus.com.pl

nie pdézniej niz w terminie roku od dnia zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji.

2.

Osobg uprawniong do sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun, nastepca
prawny badz petnomocnik. Reklamacja musi byé podpisana przez osobe uprawniona.

Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy: opisa¢ date, trase, zaistniate okolicznosci, zastrzezenia,
doznane szkody oraz okresli¢ sposdb oczekiwanej rekompensaty.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczacej
bagazu pisemny opis uszkodzen i potwierdzenie jego uszkodzenia (dokumentacja zdjeciowa)
lub utraty.

Jezeli reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym powyzej, Przewoznik wzywa Pasazera,
aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Jesli reklamacja zostanie
uzupetniona w terminie 14 dni, za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania
uzupetnienia. Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14, a w wyjgtkowych
sytuacjach w terminie 30 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie poczytuje sie
za uznanie reklamacji.

Warunki sktadania i szczegdtowy tryb rozpatrywania reklamacji reguluja przepisy wykonawcze
do Ustawy Prawo Przewozowe.

§10 Postanowienia koricowe

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej PrzewozZnika
(www.probusplus.pl)

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.



