Klauzula informacyjna w zwigzku z realizacjg ustugi przewozu oséb

Administrator Danych Osobowych (ADO)
Probus sp. z 0.0., Zedowice, ul. MityAska 3, 47-120 Zawadzkie.
Tel. 502 111 012, biuro@pro-bus.com.pl

Inspektor ochrony danych osobowych (10D)
W sprawach zwigzanych z ochrong danych, prosimy kontaktowac sie z Administratorem.

Cel przetwarzania:

1. Realizacja umowy przewozu osob zgodnie z Regulaminem przewozu
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane: Pasazerowie, osoby rezerwujace bilet (gdy nie s3 pasazerami)
Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit b) RODO — przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji umowy
przewozu oséb zgodnie z Regulaminem Przewozu lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.
Okres przechowywania danych osobowych: Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora przez okres
realizacji umowy, a jesli bedzie to niezbedne dla celéw dowodowych - dane osobowe moga by¢ przechowywane takze
do czasu przedawnienia roszczen lub zakoniczenia postepowania sgdowego zwigzanego z umowa.

2. Weryfikacja oséb upowaznionych do odbioru pasazera — dziecka podrézujgcego bez opiekuna
Zrédto: Rodzic/ Opiekun dziecka upowazniajacy do odbioru dziecka (Oswiadczenie o przewozie osoby matoletniej)
Osoby, ktérych dane s3 przetwarzane: Rodzic/Opiekun dziecka upowazniajacy do odbioru dziecka, pasazer —
dziecko podrdzujace bez opiekuna, osoba upowazniona do odbioru dziecka
Dane osoby upowaznionej do odbioru dziecka, ktore sg przetwarzane w zwigzku z upowaznieniem: imie i nazwisko,
numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu, w przypadku szczegélnych wymogéw dotyczacych upowaznien -
dane wymagane przepisami prawa danego kraju
Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
umozliwieniu mu weryfikacji oséb, ktore sg upowaznione do odbioru dziecka podrézujgcego bez opiekuna.
Okres przechowywania danych osobowych: Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora do czasu
wyrazenia sprzeciwu, nie dtuzej jednak niz przez okres realizacji umowy zwigzanej z podrdzg dziecka, a jesli bedzie to
niezbedne dla celéw dowodowych - dane osobowe mogg by¢ przechowywane takze do czasu przedawnienia roszczen
lub zakoniczenia postepowania sagdowego zwigzanego z umowa.

3. Obstuga reklamacji zwigzanych z podréia
Zrédto: Osoba poszkodowana, zatoga Administratora uczestniczaca w zdarzeniu
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane: Pasazer/ osoba poszkodowana sktadajgca reklamacje, swiadkowie wskazani
przez osobe poszkodowang lub zatoge Administratora
Dane swiadkow, ktdre sg przetwarzane w zwigzku z reklamacja: imie i nazwisko, numer telefonu
Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit c) RODO — przetwarzanie niezbedne jest do wypetnienia obowigzkéw
prawnych zwigzanych z rozpatrzeniem ztozonej reklamacji w zwigzku z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe.
Okres przechowywania danych osobowych: Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora przez okres
rozpatrywania reklamacji, a jesli bedzie to niezbedne dla celé6w dowodowych - dane osobowe moga by¢ przechowywane
takze do czasu przedawnienia roszczen lub zakonczenia postepowania sagdowego zwigzanego z umowa.

4. Przyszte dochodzenie roszczen
Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
zabezpieczeniu roszczen lub dochodzenia roszczen wynikajgcych z realizacji ustug przewozu.
Okres przechowywania danych osobowych: przez okres przedawnienia roszczern w ramach odpowiedniego rodzaju
umowy: umowa przewozu — rok od dnia wskazanego dla rozpoczecia biegu przedawnienia dla wtasciwego roszczenia
(art. 77 Prawa przewozowego).



Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy, umozliwienia podrdzy dziecka bez opiekuna lub ztozenia
reklamacji. Brak podania danych uniemozliwi dokonanie wskazanych czynnosci.

Odbiorcy danych:
Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawnione:
e Organomiinstytucjom oraz wtasciwym podmiotom administracji publicznej i samorzgdowej w zakresie i w celach,
ktore wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
® Firmom $wiadczgcym ustugi na rzecz ADO, a w szczegdlnosci w zakresie: ochrony danych osobowych, podmiotom
wykonujacym ustugi audytu, obstugi informatycznej, oprogramowania komputerowego, szkolen, finansowe,
ubezpieczenia, serwisu urzadzen.
Innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych uméw przetwarzajg dane osobowe dla administratora.
Dane zwigzane z dokonywanymi ptatnosciami przekazywane sg do operatora PayU PayU S.A., ul. Grunwaldzka
18660-166 Poznan, NIP: 779-23-08-495

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
e Jezeli podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) lub b) RODO:
prawo dostepu do tresci danych
prawo do sprostowania danych
prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
prawo do ograniczenia przetwarzania danych
prawo do przenoszenia danych
e Jezeli podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO:
o prawo dostepu do tresci danych
o prawo do sprostowania danych
o prawo do ograniczenia przetwarzania danych
e Jezeli podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit e) lub f) RODO:
prawo dostepu do tresci danych
prawo do sprostowania danych
prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
prawo do ograniczenia przetwarzania danych
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych

O O O O O

O O O O O

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego:

Jesli dopatrza sie Panstwo naruszen ze strony ADO, co do bezpieczenstwa przetwarzania tych danych, istnieje mozliwos¢
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Jesli w trakcie posiadania informacji na temat danej osoby pojawi sie inna potrzeba ich przetworzenia niz wskazana
wczesniej, jesteSmy zobowigzani do poinformowania jej kiedy i w jakim celu mamy zamiar te dane przetworzyc¢.
Pani/Pana dane nie sg przetwarzane poza obszarem EOG.



